POLITYKA PRYWATNOSCI SERWISU SERVICETOOL
obowigzujaca od dnia 01.04.2024 r.

Drogi Uzytkowniku i Ustugobiorco,

Niniejszy dokument okresla zasady gromadzenia, przechowywania i udostepniania danych osobowych
przetwarzanych przez Administratora Danych Osobowych.

Doktadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ bezpieczenstwo i poufno$¢ Twoich danych osobowych. Dbamy

o Twojg prywatnos¢ zaréwno wtedy, gdy odwiedzasz nasz Serwis, korzystasz z Systemu, rejestrujesz w nim
konto i korzystasz z naszych Ustug, jak réwniez gdy kontaktujesz sie z nami w dowolnym temacie. Dziatamy
zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, w szczegdinosci zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako: RODO).

W niniejszym dokumencie chcemy przedstawi¢ Ci najistotniejsze informacje na temat przetwarzania Twoich
danych osobowych. Dla uproszczenia zestawiliSmy je w formie pytan i odpowiedzi. Wszystko po to, aby$
dowiedziat si¢ w jakim celu, na jakiej podstawie i jak dtugo przetwarzamy Twoje dane, a takze kto moze mie¢
do nich dostep oraz jakie przystuguja Ci prawa.

Niniejsza Polityka Prywatnosci stanowi uzupetnienie Regulaminu $wiadczenia ustugi drogg elektroniczng
- oprogramowanie XX jako ustuga (SaaS). Wszelkie pojecia pisane wielkq literag majg znaczenie nadane
w Regulaminie.

l. K710 JEST ADMINISTRATOREM TWOICH DANYCH OSOBOWYCH?

Administratorem danych osobowych Serwisu (dalej ADO), czyli podmiotem odpowiedzialnym za zapewnienie
bezpieczenstwa Twoim danym osobowym, jest:

Michat Fijatkowski, prowadzacy dziatalno$¢ pod firma: Michat Fijatkowski, ul. Tomasza Nocznickiego 29/94,
01-918 Warszawa, NIP: 525-278-58-13

oraz

Marcin Cie$lak, prowadzacy dziatalnos¢ pod firma: Marcin Cieslak Marvex, ul. Jastrzebska 1, 99-400 towicz,
NIP: 834-153-23-05

Z ADO skontaktowa¢ mozna sig¢ przy wykorzystaniu nastepujacych danych kontaktowych:

 adres poczty elektronicznej: kontakt@servicetool.pl

W przypadku jakichkolwiek uwag, sugestii czy pytan, dotyczacych niniejszej polityki prywatnosci, zalecamy
kontakt z ADO.
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IIl. JAK POZYSKUJEMY TWOJE DANE OSOBOWE?

Korzystajac z Serwisu mozesz by¢ poproszony o przekazanie swoich danych osobowych. Podanie danych
jest dobrowolne, ale w pewnych sytuacjach moze okaza¢ sie niezbedne. Wszelkie przekazane nam dane
osobowe sg przetwarzane wytacznie w zakresie i celu, na jaki wyrazite§ zgode. W przypadku, gdy
postanowisz jednak nie podawa¢ nam niezbednych do Swiadczenia Ustugi danych i nie wyrazisz zgody na ich
przetwarzanie, niestety nie bedziemy mogli Swiadczy¢ Ustugi, w tym nie bedziesz mogt korzysta¢ z Serwisu.
Przyktadowo, bez podania adresu e-mail nie zarejestrujemy Twojego Konta Ustugobiorcy, ani nie udzielimy Ci
mailowo odpowiedzi na pytanie zadane za posrednictwem formularza kontaktowego.

Niektére dane zbierane sg automatycznie za pomocg plikdw cookies podczas Twojej wizyty w Serwisie
(np. adres P, typ przegladarki, rodzaj systemu operacyjnego itp.). Stuzg one administrowaniu strong www,
zapewnieniu obstugi hostingowej oraz tworzeniu odpowiednich tresci marketingowych. Mozesz jednak
dowolnie blokowac i ograniczac instalowanie plikéw cookies za pomocg ustawien swojej przegladarki lub przy
pomocy innych (darmowych) rozwigzan.

lIl. W JAKIM CELU, NA JAKIEJ PODSTAWIE PRAWNEJ | JAK DLUGO PRZETWARZAMY TWOJE DANE?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu:
1) zawarcia i wykonania Umowy (w tym: zarejestrowanie i prowadzenie Konta Ustugobiorcy oraz Konta
Uzytkownika, Swiadczenie ustugi):
e podstawg prawng jest niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania umowy lub podjecia dziatarn na
zadanie osoby, ktdrej dane dotycza, przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
e dane przetwarzane bedg do czasu zakonczenia $wiadczenia Ustugi (usunigcie konta ustugobiorcy,
rozwigzanie Umowy) oraz przez dodatkowy 1 rok;
e w ramach tego celu przetwarzane bedg nastepujace dane osobowe: firma, adres, NIP i inne numery
identyfikacyjne Ustugobiorcy, adres e-mail, numer telefonu, imig i nazwisko Uzytkownika,
2) wypetnienia obowigzkéw podatkowych (w tym: wystawianie faktur, przechowywanie dokumentacii
ksiegowe):
e podstawg prawng jest cigzacy na nas obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),
e dane przetwarzane bedg do czasu uptywu termindw przedawnienia zobowigzan podatkowych;
e w ramach tego celu przetwarzane bedg nastepujace dane osobowe: firma, adres, NIP i inne numery
identyfikacyjne Ustugobiorcy,
3) wypetnienia obowigzkdw w zakresie ochrony danych osobowych:
e podstawg prawng jest cigzacy na nas obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),
e dane przetwarzane bedq do czasu uptywu termindw przedawnienia roszczen z tytutu naruszenia
przepisow o ochronie danych osobowych;
e w ramach tego celu przetwarzane bedg udostepnione nam dane osobowe,
4) ustalenia, dochodzenia i obrony ewentualnych roszczen:
e podstawg prawng jest nasz uzasadniony prawnie interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktéry mamy w tym,
aby podja¢ dziatania majace na celu ochrone naszych praw w postepowaniu przed sadami i innymi
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organami panstwowymi, w tym ochrone przed Twoimi ewentualnymi roszczeniami i roszczeniami
podmiotow trzecich,

dane przetwarzane bedg przez czas trwania Umowy, a po zakonczeniu jej obowigzywania do czasu
uptywu termindw roszczen z niej wynikajacych, wskazanego w umowie lub przepisach;

zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Serwisu oraz analizy aktywnosci uzytkownikow Serwisu:

podstawg prawna jest nasz uzasadniony prawnie interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktéry mamy

w tym, aby prowadzi¢ analizy i statystyki korzystania z poszczegélnych funkcjonalno$ci Serwisu (np.
cookies Google Analytics, Piksel Facebooka),

dane przetwarzane bedq do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub osiggniecia celu
przetwarzania;

udzielania Ci odpowiedzi na pytania skierowane do nas telefonicznie lub drogg elektroniczng,
w tym réwniez za po$rednictwem formularza dostepnego z posrednictwem Serwisu:

podstawa prawna jest nasz uzasadniony prawnie interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktéry mamy

w tym, aby komunikowac sie z naszymi klientami i odpowiada¢ na pytania naszych potencjalnych
klientdw lub innych osob zainteresowanych naszymi produktami i ustugami,

dane przetwarzane bedg do czasu uptywu terminéw przedawnienia roszczen wynikajacych

z obowigzujacych przepisow prawa;

7) marketingowym (promocja naszych ustug):

e podstawg prawng jest nasz uzasadniony prawnie interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktory mamy
w tym, utrzymywac z relacje biznesowe z klientami oraz bada¢ ich satysfakcje, dba¢ o wiasne interesy
i wizerunek lub odpowiednio dobrowolna zgoda osoby, ktéra jg wyrazita w okreslonym celu (art. 6 ust.
1 lit. a RODO),

e dane przetwarzane bedg do czasu do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub osiggniecia celu
przetwarzania a w przypadku gdy podstawg przetwarzania jest zgoda - do czasu cofniecia zgody (przy
czym wycofanie zgody nie wptywa na legalno$¢ przetwarzania danych przez jej wycofaniem)

PAMIETAJ!

Dane osobowe przetwarzamy tak dtugo, jak jest to konieczne, aby osiggna¢ wskazane powyzej cele, chyba

ze zozysz wazny i prawidtowy wniosek o usuniecie Twoich danych osobowych. Ponadto, okres przetwarzania
moze by¢ uzalezniony od treSci obowigzujacych nas przepisow prawa, np. w przypadku przechowywania
dokumentéw finansowych czy terminéw dochodzenia roszczen.

IV. KT0 MOZE BYC ODBIORCA TWOICH DANYCH OSOBOWYCH?

W niektorych sytuacjach, jesli okaze sie to niezbedne do realizacji celdéw przetwarzania danych, korzystamy
ze wsparcia i pomocy podmiotow zewnetrznych. Kazdorazowo jednak, przed przekazaniem danych
osobowych, wymagamy od ich odbiorcow zagwarantowania odpowiedniej ich ochrony i poufnosci.

W szczegoinych sytuacjach, w ktdrych obowigzujace prawo nakazuje Administratorowi Danych Osobowych
przekazywanie zebranych danych organom paristwowym, ADO dane takie udostepni.

Odbiorcami Twoich danych osobowych moga byc¢:
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1) podmioty wspdtuczestniczace w wykonaniu przez nas uméw, np.: biuro rachunkowe, dostawcy ustug
informatycznych, dostawcy ustug hostingowych, dostawcy systemoéw ptatnosci,

2) podmioty, z ktérych pomocy i ustug korzystamy w zakresie prowadzonej przez nas dziatalnoSci
gospodarczej na podstawie odrebnych uméw, np.: dostawcy narzedzi stuzacych do analizy aktywnosci
w Serwisie oraz marketingu bezposredniego, podmioty Swiadczace ustugi pocztowe i kurierskie,

3) inne podmioty, ktérych zadanie w zakresie przekazania danych znajdzie uzasadnienie w obowigzujacych
przepisach prawa.

V. Czy PRZEKAZUJEMY DANE OSOBOWE DO PANSTW TRZECICH?

Co do zasady nie przekazujemy danych osobowych do panstw spoza Unii Europejskiej i Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (EOG). Jezeli jednak w zwigzku z realizacjg ustug zajdzie taka koniecznosc,
ocenimy okolicznosci i zadbamy o zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa danych, tak aby
przetwarzanie odbywato sie w zgodzie z obowigzujacymi regulacjami prawnymi.

Prowadzac Serwis korzystamy z ustug i technologii oferowanych przez takie podmioty jak: Facebook,
Microsoft, Google, ktdre majg swoje siedziby w Stanach Zjednoczonych i mogg czesciowo przetwarzac dane
osobowe z wykorzystaniem serwerdw zlokalizowanych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EQG).
W $wietle przepisow RODO sg to tzw. podmioty zlokalizowane w panstwach trzecich, wzgledem ktérych
nalezy wykazac¢ zapewnienie odpowiedniego stopnia ochrony lub wzmianke o wiasciwych zabezpieczeniach.

Zapewniamy, ze ww. podmioty stosujg mechanizmy zgodno$ci przewidziane przez RODO (np. certyfikaty) lub
standardowe klauzule umowne przyjete przez Komisje Europejskg (art. 46 ust. 2 lit. ¢ RODO). Wiecej
informacji na temat zasad przetwarzania danych przez ww. podmioty znajdziesz na stronach www dostawcow
tych ustug.

Wskazujemy, ze w przypadku przekazania danych osobowych do podmiotéw dziatajacych na terytorium USA
(w tym Google Inc. i Facebook Inc.) istnieje ryzyko ewentualnego uzyskania dostepu do danych przez stuzby
amerykanskie.

VI. JAKIE DANE 0SOBOWE PRZETWARZAMY JAKO PROCESOR I JAK JE POZYSKUJEMY?

Na podstawie Regulaminu, Umowy oraz ewentualnych innych odrebnych umoéw dziatamy takze jako procesor
przetwarzajac dane osobowe naszych Ustugobiorcow. Dane te sg zbierane, a nastepnie utrwalane w Systemie
bezposrednio przez administratordw danych osobowych wiasciwych dla Ustugobiorcow.

Jako procesor przetwarzamy dane wytacznie na udokumentowane polecenie administratora tych danych (na
podstawie umowy powierzenia), zobowigzujac sie do ich nalezytego zabezpieczenia poprzez zastosowanie
odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych oraz zapewniajac adekwatny stopien bezpieczeristwa
odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych (zgodnie z art. 32 RODO).
Zapewniamy réwniez, ze osoby przez nas upowaznione do przetwarzania zobowigzaty sie do zachowania ich
w tajemnicy. Po zakoniczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem powierzonych nam danych

Stronad z7



osobowych zwrocimy je wszystkie administratorowi tych danych (wtasciwym Ustugobiorcom) oraz usuniemy
istniejace kopie, chyba, Zze obowigzujace prawo bedzie nas zobowigzywa¢ do przechowywania danych
osobowych.

VII. Czy WYKORZYSTUJEMY TZW. CIASTECZKA?

W Serwisie wykorzystujemy tzw. cookies (,ciasteczka’), czyli krotkie informacje tekstowe, zapisywane na
komputerze, telefonie, tablecie lub innym urzadzeniu uzytkownika, ktére moga by¢ odczytywane przez nasz
system, a takze przez systemy nalezace do innych podmiotow, z ktérych ustug korzystamy, w szczegolnosci
Facebooka, Google’a.

Dzieki cookies zbieramy anonimowe dane o wizytach uzytkownikdw w Serwisie, ktére mozemy wykorzystywac
do usprawniania funkcjonalnosci Serwisu, identyfikacji btedow lub dziatan marketingowych. Dane
te gromadzone sg jedynie w celach statystycznych i dotycza: typu urzadzenia, systemu operacyjnego, rodzaju
przegladarki internetowej, rozdzielczosci ekranu, gtebi koloréw, IP, dostawcy ustug internetowych, czy adres
wejscia na domene Serwisu i sg wykorzystywane jedynie w procesie optymalizacji Serwisu w celu
zapewnienia jak najwigkszej wygody korzystania.

Zazwyczaj przegladarki internetowe domysinie dopuszczajg wykorzystywanie cookies w urzgdzeniu
koncowym. Uzytkownicy mogq jednak blokowac i ogranicza¢ instalowanie plikdw cookies wedtug wiasnego
uznania za pomocg ustawien swojej przegladarki lub przy pomocy innych rozwigzan (darmowych). Podczas
Twojej pierwszej wizyty w Serwisie wyswietlimy Ci informacje na temat stosowania plikow cookies. Jesli nie
zmienisz ustawien swojej przegladarki wyrazisz zgode na ich uzycie. Wiecej informacji na temat tego, w jaki
sposdb zmieni¢ ustawienia dotyczace plikéw cookies zakresie na stronie www Twojej przegladarki
internetowe;.

Informujemy, Zze wytgczenie lub ograniczenie obstugi plikéw cookies moze spowodowac trudnosci
w korzystaniu ze strony internetowej, np. moze spowodowaé dtuzszy okres tadowania si¢ strony czy
ograniczenia w korzystaniu z funkcjonalnosci lub polubieniu strony na Facebooku.

VIII. Jak cHRONIMY TWOJE DANE?

Zapewniamy, ze ADO zastosowat $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzanych
danych zgodne z wymaganiami okreslonymi w obowigzujacych przepisach o ochronie danych osobowych
i wytycznymi uprawnionych organow.

W celu zapewnienia wysokiego i spojnego stopnia ochrony stosujemy adekwatne do przetwarzania
zabezpieczenia $rodowiska informatycznego, jak réwniez $rodki techniczno-organizacyjne, wéréd ktdrych
znajduja sie miedzy innymi:

1) szyfrowanie protokotem TLS,

2) tworzenie kopii bezpieczenstwa,

3) wyposazenie centrow danych w mechanizmy ochrony danych,
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przeprowadzanie regularnych testow poziomu bezpieczenstwa,

monitoring bezpieczeristwa danych osobowych,

minimalizowanie ryzyka potencjalnych naduzy¢ oraz szybkie reagowanie w przypadku ich zaistnienia,
wdrazanie polityki ochrony danych,

zapewnienie ciggtej poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odporno$ci systemoéw przetwarzania

i ustug,

umozliwienie dostepu do danych osobowych wytacznie osobom upowaznionym i odpowiednio
przeszkolonym z zakresu ochrony danych,

10) tworzenie i regularna zmiana haset dostepu do systemow, w ktérych przetwarzane sg dane osobowe,
11) gromadzenie i przetwarzanie tylko niezbednych danych osobowych.

IX. JAKIE PRAWA PRZYSLUGUJA OSOBOM, KTORYCH DANE PRZETWARZAMY ?

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami w stosunku do swoich danych osobowych masz prawo do:

dostepu do danych, w tym prawo uzyskania kopii danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu, o ile
nie narusza to tajemnicy zawodowej,

zgdania ich sprostowania lub uzupetnienia,

do usuniecia danych osobowych (,prawo do bycia zapomnianym”),

do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

uzyskania powiadomienia o sprostowaniu lub usunieciu danych osobowych, lub o ograniczeniu
przetwarzania, chyba Ze okaze sie to niemozliwe lub bedzie wymagac niewspdtmiernie duzego wysitku,

w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda wyrazona na podstawie
przepisow RODO, przystuguje prawo do wycofania takiej zgody; wycofanie zgody nie ma wplywu na
przetwarzanie, ktérego dokonano przed jej wycofaniem;

do przenoszenia danych osobowych,

wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznasz, iz przetwarzanie Twoich danych
osobowych narusza przepisy RODO.

Informujemy réwniez, ze cofniecie zgody na przetwarzanie danych nie bedzie miato wptywu na legalnos¢
przetwarzania danych, ktére miato miejsce na podstawie udzielonej zgody przed jej cofnieciem.

Jezeli wystgpisz do nas z wnioskiem o wykonanie ktdrego$ z powyzszych uprawnien, ustosunkujemy sie
do niego niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania. JeSli z uwagi
na skomplikowany charakter zadania lub liczbe zadan nie bedziemy mogli spetni¢ Twojego zgdania w tym
terminie, to spetnimy je w ciggu dodatkowego miesigca. Uprzednio jednak poinformujemy Cie o zamierzonym
przedtuzeniu terminu.

Dodatkowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych, w szczegélnosci co do prawa wniesienia skargi
do organu nadzorczego . Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych znalezé mozna na

https://uodo.gov.pl/pl/83/155.

X. CzY KORZYSTANIE Z SERWISU WIAZE SIE Z WYSYLANIEM LOGOW DO SERWERA?
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Korzystanie z Serwisu wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera, na ktérym przechowywana jest strona.
Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w logach serwera i przechowywane na serwerze.
Logi obejmujg m.in. adres IP, date i czas serwera, informacje o przegladarce internetowej i systemie
operacyjnym.

Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami korzystajacymi ze strony i nie sq
wykorzystywane przez nas w celu Twojej identyfikacji.

Logi serwera stanowig wytacznie materiat pomocniczy stuzacy do administrowania strona, a ich zawarto$¢ nie
jest ujawniana nikomu poza osobami upowaznionymi do administrowania serwerem.

XI. Czy mozemy zMIENIAC NASzA PoLITYKE PRYwATNOSCI?

Tak. Ochrona danych osobowych jest procesem, ktéry dostosowujemy do biezacych potrzeb i zmieniajacej sie
technologii oraz otoczenia prawnego. Dlatego tez, nasza Polityka Prywatno$ci moze by¢ uzupetniana lub
zmieniania, o czym poinformujemy Cie poprzez zamieszczenie informacji w Serwisie, a w przypadku istotnych

zmian zarejestrowanym ustugobiorcom wy$lemy odrebne powiadomienia drogg elektroniczna.

Aktualny tekst polityki prywatnosci zawsze bedzie znajdowaé sie w Serwisie i bedziesz mégt sie z nim
swobodnie zapozna.
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